Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Jelen Altalédnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) ND's Trading Kft. , Adészam :32809169-2-09 , Székhelye 4124 Esztar ,
Kossuth utca 23 elérhetéségek: info@elerhetopremium.hu, telefonszam: +36706027200, tovabbiakban: Kereskedd) altal nydjtott

elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Vevd) jogait és koételezettségeit
tartalmazza.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag terlletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.elerhetopremium.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazaban (a tovabbiakban: Arab Parfimdk
. eu) keresztil torténik, illetve a Keresked6 altal kezelt Facebook, Instagram és TikTok oldalakon meghirdetett termékekre. Tovabba
jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely jelen szerz8désben meghatarozott Felek kdzott jon létre. Az
ArabParfumok online aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatéasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIIL. torvény (“Ektv.”) szabdlyozza.

Amennyiben On vasarolni szeretne a Kereskedd altal meghirdetett termékeket , kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi
Altalanos SzerzGdési Feltételeket, és csak abban az esetben vegye igénybe a szolgaltatasokat, amennyiben annak minden pontjaval
egyetért és magara nézve kotelez6 érvénylinek fogadja el.

Az ASZF 2022.10.01-t8l visszavonasig érvényes. Szolgltaté fenntartja magdnak a jogot az ASZF elézetes bejelentés nélkili és
egyoldali médositasara.

Regisztracié

Az Arab Parfimok . eu a Webaruhazon keresztil megrendelést csak regisztralt és vendég vevdktdl fogad el, a regisztracidhoz
szlikséges, hogy a Vevé a regisztracié soran az arabparfumok.eu altal kért valamennyi adatot hianytalanul megadja. A regisztracio
soran a Webaruhaz figyelmeztet6 Uzenetben tadjékoztatja a Vevot, ha adatait hidnyosan adta meg, és a sikeres regisztraciohoz
helyesbités sziikséges. Az arabparfumok.eu - t a regisztracié vagy megrendelés soran a Vevd altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezetheté barmely problémaért, késedelemért, hibaért felel6sség nem terheli. Regisztralni lehetséges a
megrendelési folyamat soran, vagy a vasarlast megeléz6en a Webaruhaz felsd fejléc soraban taldlhatd “Bejelentkezés” menlipontot
vélasztva az adatlap kitSltésével. A regisztracidval a Vevé az ASZF-ben és az Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltakat elfogadja, az
Adatvédelmi Tajékoztatdban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

Megrendelés

elen szerz6dés értelmezésekor szerzédésszegésnek mindsiil az az eset, amikor a Vasarldo nem veszi at az altala megrendelt Terméket,
valamint eldllasi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Vallalkozas és a Fogyaszto (Vasarld) kozott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kovet6en elektronikus Gton kotott adasvételi
szerz6dés jon létre. Ezen szerzddés alapjan a Fogyasztd (Vasarld) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles
egyluttmikodni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan lényeges korilményrdl, ami a szerzddés teljesitésével kapcsolatos
(Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt Terméket, gy a Vallalkozas valasztasa szerint

1. azonnali hatéllyal felmondja a szerzédést, vagy
2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitasat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitasi kisérlet sem
vezetett eredményre és/vagy a Vasarlé nem miikodott egyditt.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben korulirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a
Vasarldval szemben.

Amennyiben On kordbban médr a megrendelt Terméket - legaldbb kett6 alkalommal - nem vette &t (az elalldsi jog gyakorldsat
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozashoz, a Vallalkozas a vételar és a kiszéllitasi kéltségek elbre
toérténé megfizetéséhez kétheti a megrendelés teljesitését. A Vallalkozasnak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig
meg nem gy6z6dik arrél, hogy On a Termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldds igénybevételével (beleértve
azt az esetet, amikor az atutalassal fizetett termék esetén a Vasarlo tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az
atvaltas, valamint a banki kéltségek miatt a Vallalkozashoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott
Osszeg). A Véllalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a Termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben keriilt
sor.

A Vevé a megrendelését a Webaruhdzban a megvasarolni kivant termék kosarba helyezésével, regisztracié nélkil vagy
belépés/regisztracié utan, a fizetési mdd kivalasztasat kovetéen a “megrendelés elkildése” gomb hasznalataval tudja leadni. A
“megrendelés elkiildése”-vel a Vevdnek fizetési kotelezettsége keletkezik az Elérheté Prémium felé. A megrendelés soran a Vevd a
rendelésre vonatkozd adatokat barmikor javitani tudja, pl. a kosarban a mennyiség valtoztatasaval, termékek hozzdadasaval vagy
térlésével stb. Technikai okok miatt a regisztracié sordn megadott szallitdsi és szamlazasi cim moddositasara nincs lehetéség. Ha a
Vevl a regisztracié soran megadott cimtél eltérd cimre szeretné a szallitast, ezt az ArabParfumok.eu Ugyfélszolgalatan (Debrecen,
Info@elerhetopremium.hu, +36706027200) kell egyedileg kérnie. A megrendelés leadasat kévetéen haladéktalanul, de legkésébb 48
oran belll az - Arab Parfumok .eu a Webaruhaz altal generalt automatikus email Gizenetben visszaigazolja a Vevének a szerzédési
jognyilaktozatanak beérkezését. Ez a visszaigazolé email lizenet kizardlag a megrendelés - ArabParfumok - hoz tortént beérkezését
és sikeres rogzitését nyugtazza. El6fordulhat, hogy az - ArabParfumok - a megrendelés visszaigazoldsa ellenére - a megrendelt
terméket készlethiany miatt vagy mas okbdl csak késébb tudja szallitani, vagy egyaltalan nem tudja széllitani. Az - Arab Parfimok
.eu nem vallal felel6sséget a késedelmes vagy elmaradé szallitds miatt esetlegesen felmeriilé6 semmilyen karért. Az egyes termékek
lényeges tulajdonsagait és arat a termékek terméklapjai tartalmazzak. A Webaruhazban feltiintetett arak minden esetben magyar
forintban vannak megadva és tartalmazzdk az AFA-t. Az — ArabParfumok az &rvéltoztatds jogat fenntartja, azonban ez nem érinti a
mar visszaigazolt megrendeléseket melyekre a visszaigazoldsban rogzitett ar vonatkozik.

Az - ArabParfimék .eu mindent megtesz annak érdekében, hogy a Webaruhdzban a mindenkori helyes adatok keriljenek
feltiintetésre. Amennyiben ennek ellenére téves adat, hibas ar keril feltiintetésre, kilon6s tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a
termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy
"1" Ft-os arra, akkor az - ArabParfumok nem koteles a terméket a tévesen feltiintetett aron szallitani. Az - ArabParfumok .eu nem
felel6s a Webaruhazban kozzétett drazasi vagy egyéb hibakért és az ezekbdl esetlegesen ereddé barmilyen karért és fenntartja a jogot
a félreértésen alapulé megrendelések torlésére, azok teljesitésének megtagadasara.

Szdllitasi informaciok, a szallitas dija

Szallitasi hatarid6: Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy készleten |évs termékek esetén a szallitasi hataridénk: 1-10 nap.
Csomagatvétel: A Csomag megérkezésekor kérjik, minden esetben ellen6rizze a csomagolas sértetlenségét! Sérilt csomagot ne
vegyen at a futartdl vagy ragaszkodjon a jegyzokonyv felvételéhez, illetve a csomagautomatabdl se vegye at! Ha a csomag sérilt és
nincs hozza mellékelve sérilésrdl szold karfelvételi jegyzokonyv, kérjlk, ne vegye at a csomagot. Hidnyos csomag esetén kildje el az
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- ArabParfumok .eu cimére a jegyzOkonyvet, és az - Elérheté Prémium poétolja a hianyzd arucikket. Az esetleges tovabbi reklamacidk
érvényesitése érdekében kérjluk, G6rizze meg a csomag kifizetését igazold bizonylatot. A hazhozszallitds hatarideje. Szallitasi hataridé:
10-15 nap; nagy kereslet esetén el6fordulhat, hogy egyes termékekbdl hiany keletkezik, s igy a megrendelt arucikkeket az - Elérhetd
Prémium csak tobb csomagban tudja elkildeni. A csomagban mellékelt szamlan, esetleg levélben k6zoljuk a hianyzo termékekre
vonatkozoé szallitasi informaciot.

A szallitas lehet csomagautomataval, személyes atvétellel Debrecenben, vagy hazhozszallitédssal. Ebben a Gls és az MPL segit

A rendelés értékének megallapitdsa soran kedvezmény igénybevétele esetén a tényleges, mar a kedvezménnyel csokkentett vasarlasi
értéket vesszik figyelembe. Az ugyanazon Vevé altal egy napon, de kilén megrendelésben leadott rendeléseket az - ArabParfimdk
.eu kulon kezeli és szallitja hazhoz, ezért azok tekintetében a szallitasi dij kiilon, megrendelésenként fizetendé. Abban az esetben, ha
a Vev6 az - ArabParfumok .eu Vevdszolgalatanal a +36706027200 telefonszamon vagy az info@elerhetopremium.hu email cimen
kilon kéri, hogy rendeléseit egyben kezeljék, az - ArabParfumok lehet6ség szerint teljesiti a Vevé erre irdanyuld kérését.

Fizetési informaciok, lehet6ségek
A Webaruhazban atutalasra vagy utanvételre vagy bankkartyas fiezetésre van lehetGség.

Fizetés atutaldssal: A felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a megadott bankszamlara koteles atutalni. Kézleményben
pontosan fel kell tintetni a visszaigazold6 emailben taldlhaté rendelésszamot. Az Osszeg a Szolgaltatdé bankszamlajan torténd
jovairasat kovetéen a Felhaszndld jogosult a termék(ek) altala meghatarozott mddon torténd atvételére. Az utaldsos vasarlasi
lehet6ség a teljes — ArabParfumdok .eu kinalatra vonatkozik.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.
A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.”

Felek kotelezettsége online termékek vasarlasa esetén

A Vevd vallalja tovabba, hogy a letoltott online terméket mas szamara sem ingyenesen, sem ellenérték fejében nem adja tovabb,
annak tartalmi részeit, elemeit masok szamara elérhetd nyilvanos feliileten nem jeleniti meg. Amennyiben a fentiek ellenére
Szolgaltaté tudomast szerez err6l, Szolgaltatd jogosult jogi Iépések megtételére, valamint 1.000.000 Ft, azaz egymillié forint kotbér
és az okozott kar megtéritésének kovetelésére.

Elallas joga, modja, kdvetkezményei
Kérjlk, vegye fel velink kapcsolatot az ArabParfumok E-mail cimen és segitlink a goérdulékeny visszakildésben.
Kérjuk vegye figyelembe, hogy a megbontott illatszereket nem all médunkban visszavasarolni / cserélni .

A Vevd a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet (tovabbiakban:
Korm. rendelet) szerint 14 napon belll jogosult indokolas nélkl elallni a szerz6déstdl. Az elallasi/felmondasi hataridé attdl a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vev6 vagy a Vevd altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a megrendelt
terméket atveszi. Tobb termék szolgaltatasakor pedig attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevé vagy a Vevd
altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi. A Vevo az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Vev6 az eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni az Arab Parfimoék-nek (elektronikus Uton kildott levél Gtjan) az alabbi elérhetéségek egyikén:

e-mail: mmhelerhetopremium01@gmail.com / info@elerhetopremium.hu
Az Ugyfél a fenti elallasi/felmondasi jogat, e-mailben kapja meg miutén felvette a kapcsolatot a megadott e-mail cimen.

Az eldlldsi jog csak a fogyasztonak mindsulé VevOk altal gyakorolhatd, tehat azon személyek altal, akik a szakmajuk, ©6nallé
foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységik korén kivil eljard természetes személyek. Gazdalkodo szervezeteket (vallalkozasokat) az
eldllasi jog a vonatkozo jogszabalyok alapjan nem illeti meg.

Ha a Vevl eldll a vasarlasi szandékatdl (a szerzddéstél), az - ArabParfumok haladéktalanul, de legkés6bb a Vevd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil visszatériti a Vevé altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a
szallitasi koltséget és azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Vev6 az - ArabParfimok .eu altal felkinalt,
legolcsobb szokasos szallitasi modtdl eltérd szallitasi mdédot valasztott.

A visszatéritést az - ArabParfumok mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vevé nem igazolta, hogy
azt visszakildte: a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A termék visszakilldésének kozvetlen koltségét a Vevd viseli. Az — ArabParfUmdk .eu utanvétes , utaldsos vagy bankkartyas fizetés
esetén a Vevd altal az eldllasi nyilatkozaton megjeldlt bankszamlara utalja vissza.

A Vevl koteles az - ArabParfumok szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak
kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt
elklldi a terméket. A Vevd koteles az arut normal belféldi csomagként, sajat koltségén visszajuttatni az alabbi cimre: - ArabParfumok
4024 Debrecen Batthyany utca 11/D . (csak egyeztetés utan ! , utanvétes, illetve portds csomagot az - Arab parfimoék -nak nem all
modjaban atvenni). A Vevd lehetGség szerint a terméket a cimkével ellatott eredeti csomagolassal juttassa vissza az - ArabParfumok
részére, azon jel6lve a visszakiildés okat (korabban e-mailben egyeztetett), hogy ezzel is meggyorsitsa a visszavételezés folyamatat.
A visszaklildott aru nem lehet megrongdlt vagy haszndlt, kivéve a termék jellegének, tulajdonsagainak, mukddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot (mint példaul: felprébalds, a termék atnézése). Az ezt meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért, karért és koltségért a Vevoét teljes felelGsség terheli.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-a szerint bizonyos termékek esetén a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat (igy pl.:
hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver esetében
ha az atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta, olyan zart csomagoladsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdasa utan nem kildhetd vissza (pl. teszter,csomagolt parfim), romlandé vagy
min&ségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében, olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel, olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak).

Szavatossag, jotallas
Kellékszavatosséag

A Vevé6 az - ArabParfumok .eu hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V.
térvény) szabadlyai szerint kézvetlenll az - ArabParfumék .eu -val szemben. A Vevd a kellékszavatossag érvényesitése korében
valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vevé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az - ArabParfimok .eu szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a Vevé a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat vagy végsé esetben - a
szerz6déstol is eldllhat. A Vev6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevé
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az - ArabParfimo6k .eu adott okot. A Vevd kételes a hibat annak felfedezése utan
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haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2) honapon belll kézélni Ugyanakkor a Vevd a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A teljesitéstél szamitott hat
(6) honapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevd a szédmla
bemutatasaval igazolja, hogy a terméket az - ArabParfiUmok .eu tol vasarolta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utéan azonban
mar a Vevl koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjédban is megvolt.

Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a Vevs - valasztasa szerint - az el6z6 pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vevl kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Vevé a termék
gyarté daltali forgalomba hozataldtél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatéridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét a Vev6 kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevionek kell bizonyitania. A gyartd, forgalmazd (- ArabParfimdk .eu)
kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:- a terméket nem Uzleti tevékenysége
koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjédban
nem volt felismerhetd vagy- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered. A gyartdnak,
forgalmazonak (- ArabParfimék .eu-nak) a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania. A Vevd ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényt a
gyartoval szemben érvényesitheti.

A Vev6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vevot a jotallasbdl fakadd jogok a Kellékszavatossag és a
Termékszavatossag pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

Jétallas

A Szolgaltatét a webaruhazban forgalmazott termékek utan jogszabaly alapjan fennallé jotallas nem terheli.

A szavatossagi igények intézése: Az - ArabParfumodk .eu a nala bejelentett szavatossagi igényekkel kapcsolatban a 19/2014. (IV.19.)
NGM rendeletben foglaltak szerint jar el, melynek értelmében az igényrdl jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti: a) a fogyasztd
nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzdjarul a jegyzékodnyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez, b) a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat, c) a
szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat, d) a hiba bejelentésének idépontjat, €) a hiba leirasat, f) szavatossagi vagy
jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

Ha az - ArabParfumok .eu a szavatossagi kotelezettségének a Vevé altal érvényesiteni kivant jogtol eltér6 modon tesz eleget, ennek
indokat a jegyz6kényvben meg kell adni. A jegyzOkonyv tajékoztatast tartalmaz arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a Vevd a
megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltets testilet eljarasat is kezdeményezheti, amelyben kotelezettek
vagyunk egylttm(koédni. Ha az - ArabParfumok.eu a VevO szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokarol és a békéltet6 testilethez
fordulds lehetéségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon értesiti a Vev6t. A szavatossagi igény bejelentése nem mindsil a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvény szerinti panasznak.

Panaszkezelés, jogorvoslat, felligyeleti szervek

Panasszal, szavatossagi igénnyel kapcsolatban az - ArabParfumok.eu Vevdszolgalata all a Vevék rendelkezésére az alabbi
elérhetGségeken: - ArabParfumok Vev6szolgalat : Arab Parfim6k Debrecen 4024 Debrecen Batthyany utca 11/D., telefon:
+36706027200

A Vevo a fenti elérhetGségek egyikén jelentheti be igényét, melyet az - ArabParfumok .eu a lehetd legrovidebb id6én beliil elbiral.
Amennyiben a fogyasztd jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz, mint
fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy lakdhelye vagy a szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m({ik6d6 Békéltetd
Testulethez.

A jarasi hivatalok elérhetGségeit itt talalja.

Hajdu Bihar megyei Békéltetd Testlilet elérhetéségei:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty utca 13.-15.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 52 500 710

Fax: +36 52 500 720

Online vitarendezés

Az online vasarolt termékkel kapcsolatban felmerilt panasza esetén az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott platformon keresztil

kezdeményezheti vitas (igyének birdsagi Gton kivili rendezését. Az online vitarendezési platformon az Urlap kitéltésével nyujthatja be
panaszat. Az (irlaphoz célszerl csatolni minden dokumentumot, mely panaszat alatamasztja.

Vegyes rendelkezések

Az akcids termékeket az - ArabParfumok .eu kizardlag interneten vagy telefonon torténé megrendelés Gtjan értékesiti, postai Uton
akcids terméket megrendeli nem lehet. Az — ArabParfumok .eu csak a haztartdsban altaldban haszndlatos mennyiségre vonatkozé
megrendeléseket koteles teljesiteni. A Webaruhazban megjelenitett valamennyi tartalom (termékleirds, széveg, kép, grafika stb.)
szellemi alkotdsnak minésll, igy szerzGi jogvédelem alatt all, a szerz6i jog jogosultja z - ArabParfumok .eu. Barmely tartalom
engedély nélkili masoldsa, sokszorositasa vagy egyéb modon torténd felhasznalasa a szerzG6i jog megsértésének mindsil, igy az tilos.
Az - ArabParfumok kizarja a felelGsségét a Webaruhaz hasznaldi altal kifejtett barmely magatartasért, vagy a Webaruhaz hasznalata
soran felmerilé barmely karért. A Webaruhaz hasznaldja sajat magatartasaért teljes mértékben és kizarélagosan felel6sséget vallal.

Az - ArabParfumok .eu fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian médositsa. Az ASZF egyes
rendelkezéseinek érvénytelensége nem érinti az ASZF érvénytelenségi okkal nem érintett egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2011. évi CVIII. térvény,
valamint a fogyasztdé és a vallalkozads kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szdlé 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet
rendelkezései irdnyaddk.

A szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, elektronikus Uton kerdl iktatadsra, és a késébbiekben hozzaférhetd.
Az arabparfumok.eu és a Vevé kdzott |étrejott valamennyi szerz6dés nyelve a magyar.


tel:+36706027200
tel:+36%C2%A052%20500%20710
tel:+36%2052%20500%20720

A termék "értékelés" felhasznalasi feltételei:

A termékértékelésekkel kapcsolatban jelen felhasznalasi feltételek, valamint az ASZF ide vonatkozé rendelkezései az irdnyaddk:
Ha az értékelését elkiildi, On vallalja/akként nyilatkozik, hogy:

- kizardlag sajat maga altal irt értékelést kild el, ami nem sérti mas személy szellemi alkotdshoz fliz6d6 jogat;

- az értékelésében irtak vonatkozasiban lemond minden szellemi alkotdshoz f(iz6dd6, illetve egyéb jogarol;

- kizardlag olyan értékelést ad, mely személyes tapasztalatan alapul;

- az értékelésben foglaltak nem sértik az "Ertékelés" felhasznalasi feltételeit, a Szerzddési feltételeket, valamint természetes és jogi
személyek jogait.

Nem tehet k6zzé olyan értékelést:

amelyrdl tudja, hogy hamis, pontatlan vagy félrevezetd;

amely nyelvezete sért6, tragar vagy diszkriminativ;

amely szerzGi jogot, szabadalmat, védjegyet, Uzleti titkot, személyiségi jogot vagy 3. személynek egyéb jogat sérti;

amely jogszabalyba utkoézik;

amely ragalmazd, gy(il6lkédd, mast faji vagy vallasi hovatartozasaban sért6, fenyegetd, zaklato;

amely mas honlapot rekldmoz, informacidt, cimet, e-mail cimet, telefonszamot vagy egyéb elérhetséget tartalmaz;

amely szamitdgépes virust, férget vagy mas potencialisan karos szamitdogépes programot tartalmaz;

amely mas, értékelést bekiildé személyt kritizal;

amely veszélyeztetheti, fenyegetheti vagy sértheti mas személy vagy vagyontargy biztonsagat.

Az értékelésének kozzétételével On vallalja, hogy amennyiben az értékelés kozzétételére vonatkozd szabdlyainkat, szerz6dési
feltételeinket vagy a hatdlyos jogszabalyokat megsérti, Ugy akar - ArabParfumok.eu -nak, akar mas személynek az értékelés
kozzétételébdl eredé barminem(i karat, kovetelését, igényét megtériti, illetéleg kielégiti.

- ArabParfumok .eu fenntartja maganak a jogot, hogy minden elklldott értékelést az altala (izemeltetett honlapon - és egyéb
termékismertetGiben - szabadon, korlatozas nélkil anonim maddon, az értékel6 személyének felfedése nélkil felhasznalja, ehhez az
értékelés elkiildésével On kifejezetten hozzajarul.

- ArabParfumok .eu fenntartja maganak a jogot, hogy az elkildott értékelést barmikor, indokolas és értesités nélkil, sajat belatasa
szerint torolje, amennyiben az "értékelés" felhasznalasi feltételébe, szerzGdési feltételbe, jogszabalyba vagy egyéb iranymutatasba
Utkozik.

Amennyiben On az értékelést elkiildi, tudomasul veszi, hogy annak tartalmaért kizardlag, egyszemélyben On felel8s, az értékelésért
és annak tartalmdért a — Arabparfumok.eu semmilyen (sem jogi, sem anyagi) felel6sséget nem vallal.

Az - ArabParfumok.eu Webaruhazat unas.hu terméke altal késziilt.



